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1.1 INTRODUCAO

0 Centro Hospitalar do Médio Tejo integra as Unidades Hospitalares de Abrantes, de Tomar e de

Torres Novas.

0 Médio Tejo tem vindo a ser objeto de um complexo processo de reengenharia hospitalar desde
1996, o qual passou pela constituicio do Grupo Hospitalar em 1999, transformadoc em Centro
Hospitalar segundo o modelo publico tradicional em 2001, evoluindo em finais de 2002 para
Sociedade Andnima, de capitais exclusivamente piblicos, criado pelo Decreto-Lei n.2 301/2002 de
11 de dezembro, e passando a Entidade Publica Empresarial a 31 de dezembro de 2005, com o

Decreto-Lei n.2 233/2005, de 29 de dezembro.

A populagio da 4rea de influéncia do Médio Tejo ascende a 233.463 habitantes (Censos INE, 2011),

dispersa por uma area geografica de 2.783 km2.
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1.2 VISAO, MISSAO E VALORES

Visdo
Pretendemos ser um Hospital de referéncia na prestagfo de cuidados de satide, com especialidades
diferenciadas, apostando no desenvolvimento de servigos eficientes ¢ inovadores com uma gestio

adequada aos recursos, sempre com o objetivo de atingir a satisfagio dos seus utentes/clientes.
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Missdo

Prestar cuidados de saide diferenciados, com eficiéncia e qualidade, em articulagio com outros
servicos de saiide e sociais da comunidade, a custos comportiveis assumindo-se como um Centro
de elevada competéncia na organizagio e prestagdo assistencial, uma referéncia no esforco de
investigagdo, desenvolvimento e inovagio, promovendo a complementaridade entre as suas trés

Unidades Hospitalares.

Valores
No desenvolvimento sustentado da sua atividade, o Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E. tem

como base os seguintes valores essenciais:

= QUALIDADE, procurando obter os melhores resultados e niveis de servigo na prestacgio de
cuidados, tendo como base a satisfagdo das necessidades da comunidade, assumindo o
principio da melhoria continua e promovendo a cooperagio entre os diferentes Servigos;

* ETICA e INTEGRIDADE, orientando as agdes tomadas segundo os mais nobres principios de
conduta nas relagdes;

=  RESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS, assumindo o compromisso de salvaguardar a
dignidade de cada individue nas rela¢fes decorrentes da sua operacionalidade;

*= COMPETENCIA e INOVACAO, promovendo o desenvolvimento da Instituigio e a
implementacio de novas solugbes que permitam assegurar a prestacdo dos melhores
cuidados de satde.

Assim, pretende revitalizar a sua dinimica, centrando a atividade nas necessidades do cidaddo e na

melhoria dos cuidados prestados.

1.3 ORGANIZACAO

Apresenta-se, de seguida, o organograma do CHMT, sendo a composi¢do do Conselho de

Administragio a seguinte:

Dr. Carlos Manuel Pereira Andrade Costa - Presidente do Conselho de Administragdo
Dr. Bruno Miguel dos Santos Ferreira - Vogal Executivo

Dr. Carlos Alberto Coelho Gil - Vogal Executivo

Dr.2 Cristina Maria Castro Gongalves Marques - Diretora Clinica

Enf2 Ana Paula Euséhio - Enfermeira Diretora

4 % ?f/?
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1.4 ENQUADRAMENTO

A presente revisdo do Plano, a revisdo 5, é elaborada em margo de 2018, e apresenta uma avaliagdo da

situagdo de 2017, sendo também apresentados os controlos e medidas previstos para 2018.

O plano de prevencdo de riscos de gestdo constitui um instrumento para a gestdo do risco como suporte
do planeamento estratégico, do processo de tomada de decisdo e do planeamento e execugdo das suas
actividades operacionais e instrumentais. Inspirado na metodologia COSO e na norma de gestdo de
riscos da Ferma, pretende desenhar e implementar de uma forma simples e eficaz um modelo de gestdo

de riscos empresariais.

Pode entender-se o conceito de risco como um evento, situacdo ou circunstincia futura com
probabilidade de ocorréncia, que, caso ocorra, poderd comprometer a realizagdo dos objectivos do

CHMT.

A gestdo de risco é o processo através do qual as organizagbes analisam, metodicamente, os riscos
inerentes 3s respetivas actividades, com o ohjectiva de atingirem uma vantagem sustentada em cada

actividade individual e no conjunto de todas as actividades®,

A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado a
estratégia da organiza¢do e a sua implementagdo. Deve ser parte integrante da cultura da erganizagdo

com a definigdo de uma politica eficaz e de um programa de agéo liderado pela gestdo de topo.

A gest3o de riscos é cada vez mais identificada como respeitande a aspectos positivos e negativos do
risco. Por exemplo, relativamente a seguranca do doente, e dado que as consequéncias sdo quase

sempre negativas, a gest3o de riscos centra-se na preveng¢io ou mitigagdo do dano.

Cada plano / matriz de gestdo de risco tem em aten¢do os objetivos estratégicos, operacionais, de
reporte e de conformidade resultantes do processo de planeamento do Centro Hospitalar, devendo
também considerar os riscos de actividade, incluindo o5 de corrupgdo e infragdes conexas, bem como as

medidas de prevencdo da ocorréncia de fendmenos dessa natureza.

O Conselho de Preven¢do da Corrupgdo determinou novas linhas orientadoras para a elaboragdo dos
Planos, tendo sido publicada a Recomendagio n.2 1/2015 (DR, 2.2 série, n.2 132 de 9/07/2015). Nesta

recomendagdo identificava que:

“os planos existentes ndo sdo exaustivos na identificagdo dos riscos, nem se encontram

desenhados de modo a cobrir os riscos relativos a todas as unidades da estrutura orgénica das

1 -in Ferma - Norma de Gesto de Riscos }, "
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entidades a que respeitam, carecendo de maior aprofundamento quanto a adogdo e execugao

das medidas preventivas correspondentes aos riscos identificados”.
Determinou, também, que “os planos deviam...:

e dentificar de modo exaustivo os riscos de gestao;

e Designar 0s responsdveis setoriais e um responsavel geral pela sua execug¢do e
monitorizagdo, bem como pela elaboragdo do correspondente relatério anual;

e As entidades devem desenvolver agdes de formagdo, divulgacdo, reflexdo e
esclarecimento junto dos trabalhadores e que contribuam para o seu envolvimento
numa cultura de prevencdo de riscos;

¢  Serdivulgados na internet, excetuando matérias de natureza reservada.”

O presente Plano de Prevengio de Riscos de Gestdo val ser apresentade no Portal do SNS como
relatério de controlo interno, dado que é uma avaliagdo mais exaustiva dos riscos de gestdo da
organizacdo, na perspetiva, também do controle interno, e dada a auséncia de instruges por parte da
ACSS do modelo que devera ser seguido. A semelhanga de outros hospitais, 0 CHMT opta por divulgar

como relatério de controlo interno o seu Plano de Preveng3o de Riscos de Gestdo.

1.5 CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO RISCO

O desenho de uma matriz de risco deverd Iniciar-se com a identificagdo dos principais

objectivos da drea avaliada. Estes objectivos deverdo ser classificados nas seguintes tipologias:

Estratégicos (E) — objectivos de alto nivel, alinhados com o cumprimento da miss3o da

organizagao,

Operacionais {0) — utilizagdo eficaz e eficiente dos recursos da entidade;
Reporte (R) — fiabilidade da informacdo;

Conformidade (C) — aderéncia com legislagdo e regulamentos aplicaveis.

Associado ao cumprimento de cada objectivo, devem ser identificados os eventos mais
susceptiveis de terem associados niveis de risco para o cumprimento dos objectivos

identificados.

O nivel de risco resulta da avaliagiio conjunta da probabilidade de ocorréncia do evento e da

gravidade de ocorréncia do mesmo. Em 2018 sera adotada a ferramenta de gestdo de risco da

7
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RISI denominada Health Event and Risk Management, que sera adaptada & monitorizagdo do
Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo2. Para tal, foram revistas as tabelas de gravidade e

probabilidade, e introduzido o tipo de resposta ao risco.

O tipo de resposta ao risco foram previstas as seguintes respostas:

Evitar o risco — abandonar as atividades que originam o risco podendo envolver a desisténcia de

uma linha de servigos.

Redug¢do do risco — sdo tomadas medidas para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o

impacto do risco ou ambos

Partilha do risco — reduzir a probabilidade de ocorréncia ou impacto, através da transferéncia
ou partilha de parte do risco. {p.e., partilhar tarefas com outros servigos, outsourcing, apdlices

de seguros)

Aceitagdo do risco — neste caso, nenhuma a¢do é tomada no sentido de influenciar a

probabilidade de ocorréncia ou o impacto do risco.

Foi revista a tabela da gravidade, apresentando quatro niveis descritos de acordo com a

seguinte tabela:

Descri¢ao

Impacto financeiro >200.000€.

Objetivos chave ndo atingidos.

Incumprimente dos objetivos do contrato programa, comprometendo
significativamente o financiamento (produgio, Q&E, penalidades).

Descontinuidade do servigo.

Processo judicial com grave prejuizo para a imagem reputacional ou patrimoénio.
Redugcdo de longo prazo da confianga do piiblico; cobertura dos média nacionais.

4 - Catastrofica _
Incumprimento dos requisitos legais/outros, efou com reclamacdes das partes

interessadas, ou de interesse para o negécio.

Risco demissionario de chefias; cessagio do vinculo por justa causa; inibigdo do
exercicio da profissio; litigio judicial.

Resolugio de contratos de fornecimento de bens e servigos comprometendo o
funcionamento.

Insatisfagio generalizada do pessoal com impacto significativo no absentismo e
rotagic do pessoal.

2 Na auditoria extemna da SGS ao SGQ foi identificada a necessidade de garantir a monitorizagao do Plane de Prevengio de Riscos de
Gestdo, bem como a necessidade de definir os niveis de aceitacio dos riscos. ;

8 / 7 |
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3 - Critica

Impacto financeiro até 200.000£.

Incumprimente parcial dos objetivos do contrato programa, com perdas entre os
10m€ e 30m¢E.

Cobertura pela imprensa/radio locais; noticia isolada em media nacional; redug¢do a
médio/longo prazo da confianga do piblico.

Incumprimento dos requisitos legais/outros, e/ou com reclamacdes das partes
interessadas, ou de interesse para o negacio.

Rotura de stocks; resolugio de contratos, com impacto temporario nos servigos, até
substituicdo de fornecedor.

Risco de demissdo de chefia.

Insatisfacdo generalizada do pessoal com impacto no absentismo.

2 -Marginal

Impacto financeiro até 10.000€.
Rumores / potencial para constituir motivo de preocupagio piblica.
Insatisfa¢do isolada e ndo generalizada dos colaboradores.

Sem incumprimento dos requisitos legais/outros, e sem reclamacdes das partes
interessadas.

Rotura de fornecimento servigo / produto pontual.

1 -Nio Relevante

Impacto financeiro minimo ou inexistente
Sem impacto nos media.

Sem incumprimento dos requisitos legais/outros, e sem reclamagdes das partes
interessadas.

Foi revista a tabela da probahilidade, apresentando quatro niveis descritos de acorde com a

seguinte tabela:

5 - Frequente

Probabilidade de ocorrer frequentemente (pelo menos 1 vez por dia).

4 - Provavel

Probabilidade de ocorrer mas nfdo de forma sistematica (pelo menos 1 vez por
semana).

3 - Ocasional

Probabilidade de ocorrer ocasionalmente (pelo menos 1 vez por més).

9
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2 - Remota

Probabilidade de ocorréncia muito rara (pelo menos 1 vez por ano).

1 - Improvavel

Ndo acontece durante anos, nem se sabe se alguma vez ocorrera.

A matriz do risco é constituida por duas entradas: a probabilidade e a gravidade.

Gravidade

Probabilidade da ocorréncia \
— - —
2-Remota || 3 - Ocasional || 4 - Provavel || 5 - Frequente
Improvavel

1 -ndo

relevante

I 2 - marginal

igte : g (i 3 |I 4 5
Il
] - 10 \

‘ 3 - critica Bl 6 9
‘ 4 - catastréfica 4 8 ‘ 12

O nivel do risco é calculado pelo produto entre a frequéncia e a gravidade. O nivel do risco final é

calculado com base na média das pontuag¢des dadas por cada avaliador aquando da avaliagdo do

risco, cabendo 24 Gestdo da Qualidade a valida¢3o desta avaliagdo final.

Plano de Prevenco de Riscos de Gestdio — Rev.5: Acompanhamento de 2017 e Plano pare 2018
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1.6 ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO
DO PLANO

O presente plano ¢ um instrumento de gestdo dinimico, devendo a sua execugio ser anualmente

avaliada e o seu conteiido atualizado.

A implementagio e defini¢io de processos de gestio de risco é da responsabilidade do Conselho de

Administragio, devendo ser mantidos de forma adequada e eficiente ac longo do tempo.

Ao Conselho de Administracio compete a responsabilidade de fazer a gestio do plano, bem como
garantir a sua aprovagio e envio do plano e respetivos relatérios de acompanhamento ao Conselho

de Prevencio da Corrupgdo.

Os diretores de departamento e de servigo assumem a responsabilidade de executar o plano na
parte respetiva. Devem, também, identificar e avaliar potenciais riscos, bem como indicar e

implementar as medidas de controlo interno mitigadoras do risco identificado.

A identificacdo dos tipos de controlos e sua extensfio para mitigar os riscos deve ser precedida de
um raciocinio de andlise custo-beneficio, com o objectivo de ndo empreender mais recursos do que

0s necessarios para manter os riscos a um nivel considerado aceitdvel (risco inerente).

0 Servigo de Auditoria Interna auxilia os servigos a desenharem a sua matriz de risco, identificando
os eventos e riscos provaveis, classificando o grau de risco de acordo com a metodologia propostas

e colaborando na definicio de medidas e controlos tendentes a minimizar os riscos.

0 Servigo de Auditoria Interna elabora anualmente o relatdrio de execugio de Plano de Prevengio

de Riscos de Gestio em articulagfio com os diretores de departamento e de servigo.

E desejavel que este processo de avaliagdo de riscos de gestdo integre, a médio prazo, o processo de
identificagio e tratamento para mitigagio dos riscos clinicos e néo clinicos que neste plano ndo séo

abordados.

11
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1.7 MATRIZES DE RISCO

Na presente revisdo do Plano de Gestdo de Riscos, incluindo corrupgio e infragbes conexas, sdo

avaliadas as seguintes vertentes:

¢ Ambiente de Controlo

e Contratagdo Publica

e Gestdo de Stocks

e Recursos Humanos

e  Gestio da Produgio / Area Assistencial
e Planeamento e Controlo de Gestdo
e Gestio do Patriménio

e Servigo Financeiro

¢ Transporte de Doentes

e Circuito do Medicamento

® Ajudas Técnicas

¢ Auditoria Interna

Nas préximas revisées do plano serdoe incluidas as matrizes de risco das areas que entretanto forem

objecto de analise de risco junto do Servigo de Auditoria Interna.

12
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